konca lefo§njega leta naj bi upora-

obla¢nih storitev skrbi Vse'manj in-

tako vodstva podj eﬁj kot direktorji

Ko tiskanje postane storitev

Tiskanje Se vedno ga potrebujemo, kot storitev
je cenejse in zanesljivejSe, predvsem pa udobno

Druzba Summit motors iz Lju-
bljane, uvoznik in distributer
za vozila Ford za Slovenijo, je
opravila »tiskalnisko preobraz-
bo«. Podjetje se je, tako kot
Stevilna druga po svetu, zadnja
leta ukvarjalo z zelo heteroge-
no tiskalnisko infrastrukturo,
ki je nastajala postopno oziro-
ma po potrebi, tako kot je ra-
slo podjetje.
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Posledica je bila razvejena mreZa
razlicnih modelov tiskalnikov in
veCopravilnih naprav treh razlic-
nih proizvajalcev, za katere so za-
posleni skrbeli po potrebi in sproti
odpravljali napake, klicali vzdrZe-
valce in menjali potro$ni material.
To je pomenilo ogromno potrato
casa in virov. V podjetju je imel
skoraj vsak zaposleni svoj tiskal-
nik — ob 43 zaposlenih je delovalo
kar 40 tiskalnikov. Dejstvo, da je
bila povprecna starost tiskalnikov
vec kot sedem let, pa tudi ni pripo-
moglo k vedji zanesljivosti. »Imeli
smo tudi super zmogljiv oddel¢ni
tiskalnik, na katerem smo tiskali
obseZnej$e naloge, a je bil tudi ta
pogosto preobremenjen, serviser
se je z njim ukvarjal skoraj vsak
mesec, stanje ni bilo vec¢ vzdrzno,«
se pretekle tiskalniSke izkusSnje
spominja Zeljko Pelengi¢, direktor
tehni¢ne sluzbe v Summit motors
Ljubljana. Velika tezava je bila tudi
skrb za potro$ni material.

Prenova tiskalniske infrastruk-
ture je bila torej nujna. Da bi bila
ta kar najucinkovitej$a, so v podje-
tju najprej opravili analizo okolja,
predvsem obremenitev posame-
znih tiskalnikov — tako na letni
ravni kot v Zivljenjski dobi napra-
ve. Nato so od treh ponudnikov
pridobili ponudbe za prenovo in
optimizacijo tiskalniSkega okolja.
Za dobavitelja in vzdrzevalca ti-
skalnikov in vecCopravilnih naprav
so na podlagi zahtevanih kriterijev
in referenc izbrali podjetje Xenon
Forte iz Ljubljane, ki jim je zagoto-
vilo tiskanje kot storitev.

Le e ¢etrtina tiskalnikov

V Summit motors Ljubljana so se
odlocili za temeljito ureditev in
optimizacijo podrocja tiskanja, s
katero so dosegli boljsi nadzor in
upravljanje nad tiskalniSko infra-
strukturo, poenostavili vzdrzeva-

+ Prejsnjih 40 tiskalnikov
je nadomestilo 11 veco-
pravilnih naprav.

« Sistem MyQ nadzira
uporabniske pravice za
tiskanje in stroske.

« Zaposleni lahko doku-
mente natisnejo na kate-
remkoli tiskalniku.

nje ter znizali stroSke poslovanja.
Podjetje se je odlocilo za predajo
podrodja tiskanja v zunanje izvaja-
nje Ze omenjenemu specializirane-
mu ponudniku, ki je poskrbel tudi
za integracijo novega tiskalnisSkega
okolja z zalednimi sistemi. Preno-
va in prilagoditev izbrani storitvi
upravljanja tiskanja je trajala od
nacrtovanja do realizacije zgolj
mesec dni. Fizicna zamenjava ti-
skalnikov in konfiguracija sistema
je bila izvedena v petih dneh.

Stirideset tiskalnikov je nadome-
stilo enajst veCopravilnih naprav,
ki so namesSCene po posameznih
oddelkih v podjetju in pri kljuc-
nih uporabnikih. »Spremembo so
uporabniki sprejeli bolje od prica-
kovanj. Kompromis narediti nekaj
korakov do tiskalnika in pobrati
izpisane strani je boljsi od brnenja
naprave na mizi — ta prostor lahko
zaposleni bolje izkoristijo. VSec
jim je, da so nove naprave precej
zmogljivejSe, zanesljive in bolj in-
tuitivne za uporabo,« pojasnjuje
Pelengic.

Odli¢no je poskrbljeno tudi za
varnost. Zaposleni svoje doku-
mente lahko natisnejo na kate-
rembkoli tiskalniku v podjetju, pred
tiskanjem se morajo identificirati s

Tiskanje kot storitev prinasa prihranke, ngotavlja Zeljko Pelengic.

kartico, ki jo sicer tudi uporabljajo
za nadzor pristopa in delovnega
Casa. Pogodbe in racuni se torej
zaposlenemu natisnejo v trenutku,
ko pristopi k napravi.

Podjetje je s predajo tiskalniske-
ga okolja v upravljanje ponudniku
znatno prihranilo, stroSek tiskanja
je za petino nizji, prihrankov v pro-
duktivnosti zaposlenih in na racun
sproscenih ur, ker se zaposleni
ne ukvarjajo veC z vzdrZevanjem
tiskalnikov, pa v Summit motors
Ljubljana niso merili. »Tiskanje
kot storitev je postala predvidljiv
mesecni stroSek. Vanj sta Ze vste-
ta najem in vzdrzevanje naprave,
variabilni del je odvisen le od de-
janskega Stevila izpisov. Mesecni
stroSek podjetja za tiskanje znaSa
od 700 do 800 evrov, kar je zelo
ugodno,« pravi Pelengic.

Brezhibno in skoraj
nezaznavno vzdrzevanje

Kot zelo pozitivno stvar so v Sum-
mit motors Ljubljana izpostavili Se
sistem MyQ, ki nadzira uporabni-
Ske pravice za tiskanje in natan¢no
obraCunava izpise po stroSkovnih
mestih, bedi nad delovanjem ti-
skalnikov in njihovimi nastavitva-
mi. Privzeti tisk je ¢rno-bel, vsak
uporabnik pa lahko razmisli, ali
res potrebuje barvni tisk. Direktor
tehnic¢ne sluzbe vsak mesec prej-
me tudi natan¢no porocilo o rabi
tiskalnikov, prav tako ima vsak
trenutek na voljo vpogled v nji-
hovo delovanje in stroske. Sistem
pozna tudi tipien obseg tiskanja
na napravah, zato ponudnik vedno
pravocasno dostavi nov potrosni
material - bodisi prek lastnega
osebja ali kurirske sluzbe in poskr-
bi za odvoz izrabljenega potro$ne-
ga materiala.
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